Im Falle einer Reklamation inner-

halb des Garantiezeitraums wen-
den Sie sich bitte direkt an den Handler, bei der Sie das Del-
phiGrundig-Radio erworben haben. Wir konnen keine Garan-
tieabwicklung fiir Endverbraucher (Privatkunden) iiberneh-
men.

Zusatzliche Informationen zu Ihrem Delphi Grundig Autoradio
finden Sie unter http://www.delphigrundig.de .

Wir bieten auch dem Privatkunden unseren Service an.

Unser Leistungsspektrum umfasst dabei die folgenden Schwer-
punkte :

- Reparatur auBerhalb der Garantie

- Code-Ermittlung

Reparatur

Was ist zu beachten ?

Wenn Sie |hr Radio reparieren lassen wollen, so ist der schnell-
ste Weg:

1.) Sie schicken uns Ihr Radio
2.) Wir reparieren oder erstellen einen KVA

3.) Wir schicken lhr Radio gegen Vorkasse oder Nachnahme zu
lhnen zuriick

Um dies mit etwas mehr Leben zu fillen, sind hier noch einige
Anmerkungen zu diesem Ablauf:

1.) Ort der Reparatur

Das Radio kann nur in unserem Haus repariert werden. Sie
missen das Radio also zu schicken.

2.) Service

Unser Service beschrankt sich auf die Reparatur des Radios,
d.h. es muss ausgebaut sein.
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Natirlich kdnnen Sie gerne mit dem Radio zu uns nach Viersen
kommen, wir kdnnen fiir Sie aber nicht den Aus- oder Einbau
Uibernehmen.

Wir raten zu einem Ausbau des Geréts in einer Fachwerkstatt.
3.) Fehlerbeschreibung und Dokumentation

Sie helfen unseren Sachbearbeitern und Techniker, wenn Sie
moglichst ausfihrlich den Fehler beschreiben und fir eventuel-
le Nachfragen eine Moéglichkeit mit angeben, wie wir Sie errei-
chen kénnen (Fax, eMail, Telefon,...) .

Am einfachsten fiir Sie und uns ist es, wenn Sie unseren Vor-
druck ausfillen und dem Radio im Paket beilegen.

4.) Paket

Wie alle wissen, dass der Versand mit einem Paketdienst zwar
sehr schnell, aber leider manchmal auch sehr ruppig durchge-
fuhrt wird.

Verpacken Sie deshalb Ihr Radio moglichst sicher, um weitern
Schaden von Ihrem Gerat fernzuhalten.

5.) Kosten

Es gibt bei uns keine Pauschalpreise, sondern jede Reparatur
wir individuell bewertet und abgerechnet.

Damit |hre Kosten fiir Sie Uberschaubar bleiben, erstellen wir
lhnen einen verbindlichen Kostenvoranschlag (KVA).

Im Falle einer durchgefiihrten Reparatur entstehen lhnen da-
durch keine Kosten. Lediglich wenn Sie von der Durchfiihrung
der Reparatur absehen, berechnen wir den Aufwand fir die
Erstellung des KVA.

6.) Bezahlung
Die einzige akzeptierte Zahlungsweise ist Vorkasse.

Diese kann jedoch entweder durch eine vorab veranlasste
Bankiiberweisung oder durch eine Bezahlung per Nachnahme
(zusatzlich kostenpflichtig) getatigt werden.

Grundsétzlich gelten unsere AGB, die Sie auf http://www.gte.de einsehen kdnnen.
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Service Antragsformular

Formular sorgféltig ausfillen. Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder.

Stempel des Handlers *

Produkt / Modell / Typ *

Kaufdatum: *

|:| Garantie (Kassenzettel liegt vor)

Fehlerbeschreibung *

Allgemein

Qa 110 Netzteilproblem oder keine

Funktion

g1e Kein Strom mit Autobatterie
Qa 112 Kein Strom mit Netzadapter
a 121 Keine Aufladung der Batterie

Qa 161 Beschadigtes / deformiertes
Gehause / Bedienteil / Glas

a 163 Schaden an Taste(n) /
Bedienknopf / Tastatur

a 166 Beschéadigter Stecker / Buchse /
Anschlussleiste / Steckverbinder /
a 16G Schlechter Stand / beschadigter

FuB ;
a 181 Test oder Uberpriifung

Qa 187 Fehlendes Zubehdr

Qa 610 Keine mechanische Funktion

D 17F Schalter ohne Funktion

a 61C Problem beim Offnen / SchlieBen
der Anzeige oder des Bedienteils

Bedingungen, unter denen das

Problem auftritt *

Beschreibung des Defektes

*

Ort/Datum

Media (CD/DVD/Kassette)

Qa 615 Keine Ladefunktion / kein
Einfadeln

a 616 Kein Ejekt oder keine
Ausfadelung des Bandes

Qa 640 Mechanische Gerausche

a 660 Beschadigung des Datentréagers /

Speichermediums
Qa 613 Kein Reverse

Qa 614 Kein FF oder REW
[ EEY Geschwindigkeitsfehler

Qa 551 Tonsprung / Verdopplung

] 586 Problem mit komprimiertem

Digitalton (Mpeg, MP-3)

[ 710 Medium (CD, DVD, SD Card ...)

wird nicht gelesen

Kommunikation
a 150 Fernbedienung fehlerhaft

Qa 236 Keine Infrarotverbindung

a 781 USB-Interface Problem

Q 7ss Interface Problem fir Wireless

LAN / Bluetooth / Infrarot /

[ 1 standig vorhanden
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Héandler: *

Name:

StraBe:

Ort:

Telefon:

Kunden-Nr.:

Sicherheitscode:*

|:| Kostenpflichtiger Kundenauftrag

Tonproblem

Q56
Qs
525
530
520

Kein Ton vom Lautsprecher
Kein Ton im Kopfhérer /
Ohrhérer

Tonreste / kein Muting

Tonqualitatsfehler

Tonpegelfehler

Navigation

Q219
Q220
] 260
O 26A

Radio
4210

Kein GPS / QPS-Empfang

Bildschirm/Display
a 131 Keine / fehlerhafte Display-

Anzeige

a 139 Anzeige zu dunkel / undeutlich /

unvollstandig / flackert /

a 13B Hintergrundbeleuchtung defekt /

fehlerhaft

a 330 Bildqualitatsfehler

a 741 Maus / Trackball / Trackpad /

Touchscreen /

a 267 Navigations-Karte wird nicht

angezeigt

Schlechter GPS / QPS-Empfang a 265 Position des Fahrzeugs weicht

Abstimmungs-
/Navigationsfehler

Problem bei Berechnung der
gewiinschten Route

Kein Empfang oder Verbindung
Schlechter Empfang oder

von Karte ab

26C Keine / zu langsame Anzeige

der Verkehrs Information

a 169 Schaden an Antenne

Fehlerhafte RDS / VPS / PDC /
XDS-Funktion

220 Verbindung [ 178 Fehlerhafte Speicherfunktion
(1 251 Sender Drift

O 2 Zeitweise In kalter Umgebung

[ 3 Nach einiger Zeit O 4 Inwarmer Umgebung

*

Unterschrift Name in Blockschrift
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